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1. UCEL A POSLANIE REKLAMACNEHO PORIADKU

Reklamacny poriadok upravuje sposob, podmienky a lehoty uplatiiovania reklamacii na
poskytované sluzby spolo¢nosti TIMAN s.r.0., ako aj postup ich vybavovania.

Ciel'om je zabezpecit’ transparentny, férovy a partnersky proces riesenia nespokojnosti
klientov v duchu na$ich hodnot:

Heart to Organizations — srdcom k Pud’om, kvalitou k vysledkom.

2. ROZSAH POSOBNOSTI

Tento reklamacény poriadok sa vztahuje na vsetky:
e vzdelavacie a rozvojové programy,
e Skolenia, workshopy, tréningy, kurzy, mentoringy,
e hodnotiace a poradenské sluzby poskytované spolocnostou TIMAN s.r.0.

Bez ohl'adu na to, ¢i su poskytované:

e pre firemnych klientov (B2B),
e alebo pre individudlnych ucastnikov (B2C).

3. ZODPOVEDNOST SPOLOCNOSTI

TIMAN s.r.0. zodpoveda za to, ze poskytované sluzby:
e zodpovedaji dohodnutému rozsahu, cielom a kvalite,

o surealizované kvalifikovanymi lektormi a v dohodnutych terminoch,
e su podporené relevantnymi materialmi a modernymi metoédami vzdeldvania.

4. UPLATNENIE REKLAMACIE



4.1 Kto moze podat’ reklamaciu
Reklamaciu moZze podat’:

e objednavatel sluzby (firma alebo inStiticia),
e ucastnik Skolenia,
e ind opravnena osoba s preukazateI'nym vzt'ahom k sluzbe.

4.2 Forma podania reklamacie
Reklaméciu je mozné podat’:

e pisomne (postou alebo osobne na sidlo TIMAN s.r.0.),

e e-mailom na adresu: info@timan.sk,

e prostrednictvom vyplneného Reklamacného protokolu dostupného na poziadanie
alebo cez NapiSte nam na webovej stranke.

4.3 Lehota na podanie reklamacie

Reklamaciu je potrebné podat’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni od ukoncenia
sluzby, na ktoru sa reklamécia vzt'ahuje.

5. OBSAH REKLAMACIE

Reklamacia musi obsahovat’:

e identifikdciu klienta (meno, kontakt, spolo¢nost’),
e ndzov a didtum konania sluzby,

e strucny opis dovodu reklamacie,

e navrh sposobu rieSenia (ak ho klient uvadza).

6. POSTUP VYBAVENIA REKLAMACIE

1. Potvrdenie prijatia:
TIMAN s.r.o. potvrdi prijatie reklamacie do 3 pracovnych dni.
2. Preskumanie a vyhodnotenie:
Reklamaicia je postiidend vedenim spolocnosti.
3. Navrh rieSenia:
Spolo¢nost’ navrhne primerané rieSenie do 7 pracovnych dni, v zlozitych pripadoch do
30 dni.
4. Sposob rieSenia:
o opakovanie alebo doplnenie sluzby,
o poskytnutie nahradného Skolenia,
o zlava z ceny sluzby,
o individudlne dohodnuté rieSenie.


https://timan.sk/kontakty/

7. PRAVA A POVINNOSTI

Klient ma pravo:
e na objektivne postidenie reklamaécie,
e nainformdciu o priebehu vybavenia,
o na korektné a v€asné rieSenie.

Klient je povinny:

e spolupracovat’ pri objasneni okolnosti,
e poskytnut pravdivé a uplné udaje.

TIMAN s.r.o. ma pravo:

o overit vSetky relevantné informacie,
e odmietnut’ neopodstatnené alebo neuplné reklamacie.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tento reklamacny poriadok je verejne pristupny v sidle spolo¢nosti a na webovej
stranke www.timan.sk.

2. Spolo¢nost’ TIMAN s.r.0. si vyhradzuje pravo na zmenu tohto poriadku v stlade s
legislativou a internymi procesmi kvality.

3. Podanim reklamécie klient potvrdzuje, ze sa s tymto reklamaénym poriadkom
oboznamil a suhlasi s jeho podmienkami.

V Bratislave, diia 1.1.2023
Za spolo¢nost’ TIMAN s.r.0.

Martina SariS$ska


http://www.timan.sk/

